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VAKEDNo0-2023-3229
eKonsultaation kehittaminen, haastattelututkimus perusterveydenhuollon nakékulmasta

Tutkimussuunnitelman tiivistelma

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu XAMKin opiskelijat Marika Seppanen ja Jesse
Laitinen hakevat tutkimuslupaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetydlle eKonsultaation kehittaminen, haastattelututkimus
perusterveydenhuollon nakdkulmasta. Kyseessa on laajennus 28.9.2023 mydnnettyyn
tutkimuslupaan. Luvan laajennuksen myota tutkimus kohdistuu Koivukylan ja Korson
terveysasemien lisaksi myds Keravan terveysasemalle.

Tutkimuksen tavoitteena on saada monipuolista tietoa HUSin eKonsultaatioiden
implementointia tukevista toimista ja kehittamiskohteista. Tutkimuksen avulla
pyritdan ymmartamaan eKonsultaatioiden kayttajakokemuksia seka kehittdmaan
toimintaa vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten odotuksia ja
tarpeita. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan soveltaa my6s muiden
teleladketieteenalan palveluiden, kuten etavastaanottotoiminnan kehittamiseen.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla enintdan 15 ladkarikunnan jasenta Koivukylan,
Korson ja Keravan terveysasemilta. Haastattelut toteutetaan joulukuun 2023 loppuun
mennessa. Tutkimus valmistuu viimeistdaan tammikuussa 2024.

Tutkimuslupahakemuksen kasittely

Tutkimuslupahakemus on saapunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
2.11.2023. Tehdyn arvion mukaan tutkimussuunnitelmasta ja sen liiteasiakirjoista kay
riittavasti ilmi hyva tutkimuskaytanto.

Tutkimuksesta hyvinvointialueelle syntyvat kustannukset

Haastatteluja toteutetaan enintaan 15. Haastattelun kesto on noin 30 minuuttia.

Tutkijan sitoutuminen toteuttamisehtoihin

Mikali tutkimuksen valmistuminen viivastyy, tulee siita ilmoittaa sahkdpostitse
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tarvittaessa tulee lahettda myos
tutkimusluvan jatkohakemus kirjaamoon.

Tutkija on sitoutunut siihen, ettei kdyta saamiaan tietoja tutkittavan tai hanen
laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden
suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaannoksia eika luovuta
kerattyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on myonnetty. Tutkija
sitoutuu myds noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella maariteltyja tutkimuksen toteutusehtoja.
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Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tulee toimittaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kayttoon sahkdpostitse pdf-versiona kirjaamoon,
kirjaamo@vakehyva.fi. Tutkija ilmoittaa samalla mahdollisesti syntyneen
rekisteriaineiston havittamisesta.

Tutkimuksen puoltaja

Tutkimuksen toteuttamista hyvinvointialueella puoltavat tehtavaaluepaallikké Merja
Kristersson, vs. tehtavaaluepaallikké Maarika Metsatahti ja ylilaakari Aino Joensuu.

Yhteyshenkil® hyvinvointialueella

Tutkimuksen yhteyshenkild hyvinvointialueella on yliladkari Kajsa Jarvinen.

Valmistelija
Erityisasiantuntija Heidi Nurmi-Ahola, heidi.nurmi-ahola@vakehyva.fi, 040 528 1652.

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannon § 33 mukaan
palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa palvelualuetta koskevista
tutkimusluvista.

Paatos
Paatan mydntaa tutkimusluvan tutkimukselle eKonsultaation kehittaminen,
haastattelututkimus perusterveydenhuollon nakékulmasta

Tiedoksi
Tutkija, puoltaja, yhteyshenkil®, valmistelija

Allekirjoitus

Paivi Fonsén, vs. Terveysasemapalvelujen palvelualuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
14.11.2023 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkoisesti.
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14.11.2023 §18

Oikaisuvaatimus
8§18

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa

kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
[ahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen
viestin l[ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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